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Wprowadzenie

Pomiar 1 badanie zwyczajow zywieniowych od dawna znajdowaty si¢ w
centrum zainteresowania zaré6wno badaczy, jak i1 przedsigbiorstw oferujacych produkty i
ustugi zwiazane z zaspokajaniem glodu, tematyka zajmowano si¢ m.in. w marketingu,
reklamie, opracowywaniu strategii, czy w segmentacji rynku. Jednym z narzedzi
stosowanych do pomiaru zwyczajow zywieniowych jest Food Related Lifestyles (FRL),
opracowane w 1995 r.%.

Zaproponowane narz¢dzie FRL bylo pierwsza metoda badania zwyczajow
zywieniowych zwiazana $cisle z teoretycznymi podstawami zachowan konsumenckich.
Wynikiem takiego podej$cia byla przede wszystkim proba nowego zdefiniowania
pojecia L lifestyle” (styl zycia), stanowiacego trzon zaproponowanego narzedzia. Jego
tworcy stwierdzili, ze istota tego pojecia jest to, ze ,,styl zycia” ksztaltuje si¢ poprzez
potaczenie sytuacji percepcyjnych zwiazanych z postrzeganiem poszczegolnych
produktow z coraz bardziej abstrakcyjnymi kategoriami poznawczymi i w koncowym
efekcie z osobistymi wartosciami.?

Od momentu pierwszej aplikacji, narzedzie FRL jest coraz czgsciej stosowane,
badania ta metoda byly przeprowadzane w wielu krajach (gldwnie europejskich), m.in.
Danii, Francji, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Hiszpanii czy Butgarii, kazdego roku
pojawia si¢ kilkanascie nowych opracowan prezentujacych wyniki w nowych krajach
lub nowych aspektach zwiazanych z FRL®. Niniejsze badania wpisuja si¢ w ten nurt i
stanowia uzupetnienie badan ogdlnoeuropejskich 0 zwyczaje zywieniowe Polakow, a
zastosowanie  zestandaryzowanego, zweryfikowanego pod katem mozliwosci
zastosowania w roznych kulturach narzedzia, umozliwi w przysztosci dokonanie
poréwnan z innymi Krajami.

! Brunso, K., & Grunert, K. (1995), Development and Testing of a Cross-Culturally Valid  Instrument:
Food — Related Lifestyle. Advances in Consumer Research, Nr 22, s. 475-480

% Grunert K.G., Brunso K., Bisp S. (1993), Food-related life style: Development of a cross-culturally
valid instrument for market surveillance, MAPP working paper No 14, Aarhus: The Aarhus School of
Business.

? http://han.uek.krakow.pl/han/sciencedirect/www.sciencedirect.com (data dostepu: 23.01.14)
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Narzedzie badawcze i dobor proby

Badania przeprowadzono za pomoca standardowego kwestionariusza FRL.
Oryginalna wersja ankiety stanowi uporzadkowana strukturg, ktorej podstawa jest 5
obszarow (konstruktow badawczych). Kazdy konstrukt sktada si¢ z 2-6 wymiarow
(facznie 23 wymiary FRL), w sklad kazdego wymiaru wchodzi natomiast po 3
stwierdzenia (facznie 69 stwierdzen)”.

Do przeprowadzenia badan pilotazowych w Polsce wykorzystany zostat
standardowy formularz FRL. Po analizie wynikéw badan pilotazowych wprowadzono
w kwestionariuszu szereg zmian dotyczacych strony jezykowej pytan, a takze jedna
zmiang merytoryczna.

Poniewaz okazato sig, ze dla polskich konsumentéw produkty (migso i
warzywa) mrozone i w puszkach nie sa postrzegane jako jedna grupa towarowa,
oryginalne pytanie FRL dotyczace tego aspektu zostato rozdzielone na dwa pytania
(Q18 1 Q19). W zwiazku z tym ostateczna polska wersja kwestionariusza badan FRL
sktada si¢ z 70 pytan (zat. 1).

Respondenci odpowiadajac na pytania wyrazali stopien swojej akceptacji
kazdego z 70 stwierdzen w skali 1-5 (1-catkowiecie si¢ nie zgadzam, 5-catkowiecie si¢
zgadzam).

W badaniu zastosowano dwie metody zbierania danych — wywiady osobiste oraz
ankiete internetowa.

Probe do badania za pomoca wywiadu osobistego dobrano w sposob
warstwowy, pierwsza warstwa bylo miejsce zamieszkania (wojewodztwo), druga, ze
wzgledu na charakter badan, byla liczba gospodarstw domowych. Wywiady byty
prowadzone w miesiacach lipiec-wrzesien 2013 r., badania ankietowane prowadzone
byly w miejscach, gdzie dokonywane sa zakupy artykuldw zywnosciowych (sklepy
spozywcze roéznej wielkosci). Badania byly prowadzone jednoczesnie na terenie
wszystkich wojewodztw.

Ankieta w wersji elektronicznej zostala zamieszczona na stronie Katedry
Zarzadzania Jakoscia UEK® i byta dostepna dla respondentow po zakoficzeniu badan w
terenie tj. w miesiagcach pazdziernik-grudzien 2013 r.

* Sholderer J., Brunso K., Bredahl L., Grunert K.G., (2004), Cross-cultural validity of the food-
related lifestyles instrument (FRL) within Western Europe, Appetite vol. 42, 197-211.
® www.zj.uek.krakow.pl
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Charakterystyka populacji

W trakcie pierwszej czesci badan (wywiad osobisty) zebranych zostato 432
ankiety, przeprowadzona analiza wykazata, ze wszystkie ankiety byly kompletne i
nadawaty si¢ do dalszej analizy. Z raportow ztozonych przez ankieteréw wynika, ze na
wypetnienie ankiety zgadzata si¢ srednio co czwarta poproszona osoba, natomiast okoto
1/3 ankietowanych osob rezygnowata z odpowiadania na pytania w trakcie wywiadu
(podajac najczesciej za powdd to, ze ankieta jest zbyt dluga). Na tej podstawie mozna
oszacowac, ze zwrotno$¢ ankiety ksztaltowata si¢ na poziomie 16,7%, co mozna uznaé
za dobry wynik i dowod na wysoka skuteczno$¢ ankieterow.

W badaniu za pomoca ankiety elektronicznej wziglo udziat 552 o0soby.
Przeprowadzona analiza wykazata, ze nie wszystkie ankiety zostaly prawidtowo
wypehione. Ankiety, w ktorych wystapily braki danych zostaly usunigte. Do analizy
wlaczono jedynie ankiety, w ktorych braki danych dotyczyly tylko metryczki. Do
dalszej analizy wykorzystanych zostalo 516 ankiet wykonanych poprawnie. Ankiety
bez poprawnie wypelnionej metryczki stanowity 2,95% badanych.

Szczegdtowy rozktad demograficzny populacji prezentowany przedstawiono w
tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji

Zmienna Czgstotliwos¢ (%)
Sposéb zbierania danych
Wywiad osobisty 45,57%
Ankieta on-line 54,43%
Pleé
Kobieta 67,51%
Megzczyzna 29,54%
Brak odpowiedzi 2,95%
Wiek
20-34 46,84%
35-45 33,33%
46-64 13,08%
pow. 64 3,80%
Brak odpowiedzi 2,95%
Status zatrudnienia
Student/uczen 18,35%
Samozatrudnienie 4 54%
Zatrudniony/a na pelnym etacie 55,38%
Zatrudniony/a na czg$ci etatu 6,96%
Emeryt/rencista 6,96%
Bezrobotny 4,75%
Brak odpowiedzi 3,06%
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Wyksztalcenie
Wyzsze/licencjat 62,24%
Srednie zawodowe 13,92%
Srednie ogoblnoksztatcace 14,03%
Zasadnicze zawodowe 6,54%
Podstawowe/gimnazjalne 0,32%
Brak odpowiedzi 2,95%
Liczba czlonkéw gospodarstwa domowego
1 osoba 11,39%
2 0soby 24,16%
3 osoby 22,57%
4 osoby 22,78%
5 0sob 10,44%
6 1 wigcej 0sob 5,70%
Brak odpowiedzi 2,95%
Liczba dzieci w gospodarstwie domowym
Gospodarstwa bez dzieci 39,87%
Gospodarstwa z dzie¢mi 57,17%
Brak odpowiedzi 2,95%
w tym:
1 dziecko 40,96%
2 dzieci 40,77%
3 lub wigcej dzieci 18,27%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

W badaniach wzigto udziat wigcej kobiet niz mgzczyzn, poniewaz to wlasnie
kobiety sa najczgsciej odpowiedzialne zar6wno za robienie zakupéw zywnosciowych,
jak 1 za przyrzadzanie positkow. Chetniej rowniez wypowiadaty si¢ na tematy zawarte
w ankiecie. Taki rozktad respondentéw jest zgodny z zatozeniami FRL i ma swoje
odzwierciedlenie w pytaniach ankiety, dotyczacych, migdzy innymi, podziatu
obowigzkow w rodzinie.

Najliczniejsza grupa wiekowa, reprezentowana w badaniach byly osoby w
wieku 20-34 lata i 35-45 lat, najmniej liczna grupa byly natomiast osoby w wieku
powyzej 64 lat. Wsrdd respondentéw najwigksza grupe stanowity osoby pracujace, W
tym te, ktére pracuja w pelnym wymiarze godzin. Natomiast osoby zatrudnione w
niepelnym wymiarze godzin oraz pracujace na wiasny rachunek stanowity mniejszosé
wsrod badanych. Pojedyncze ankiety zostaly wypelnione przez emerytow i rencistow,
dodatkowo w ankiecie wypowiedzialy si¢ rowniez osoby 0 statusie studenta/ucznia oraz
osoby bezrobotne.

Kolejnym elementem réznicujacym populacje byto wyksztatcenie. W ankiecie
wziglo udzial najwigcej osOb po studiach oraz z wyksztalcenie $rednim
(ogolnoksztatcacym i zawodowym). Stosunkowo liczna grupg stanowity rowniez 0soby
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, natomiast pojedyncze osoby miaty
wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne.
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Ze wzgledu na to, ze podstawowa jednostka demograficzna w badaniu bylo
gospodarstwo domowe, kolejne pytania dotyczyly demografii rodzin tj. liczby oséb
stanowiacych wspdlne gospodarstwo oraz liczby dzieci w rodzinie.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw to przedstawiciele gospodarstw
domowych, ktorych cztonkami sa dzieci. Dominuja gospodarstwa z jednym lub dwojka
dzieci. Znacznie mniej rodzin wychowywato 3 i wigcej dzieci. Wsrod badanych
nieliczna grupe stanowili reprezentanci gospodarstw wigcej niz 6-osobowych. W
badaniach wrzigly réwniez udzial osoby reprezentujace gospodarstwa domowe bez
dzieci.

Wyniki badan

|. Sposob robienia zakupow

Pierwszym z obszaréw (konstruktow badawczych) badanych za pomoca
narzedzia FRL jest Sposob robienia zakupow spozywczych, w sktad tego konstruktu
wchodzi 6 wymiarow (zat. 1):

e Istotno$¢ informacji o produkcie.
e Stosunek do reklamy.

e Przyjemnos$¢ robienia zakupow.
e Sklepy ze ,,zdrowa” zywnoscia.
e Kiryteria cenowe.

e Lista zakupow.

Wyniki badan w tym obszarze zaprezentowane zostaty na rys. 1.

Sposob robienia zakupow

catkowicie sie zgadzam

ani sie zgadzam =
ani sie nie zgadzam

catkowicie sie nie |
zgadzam

Z1 72 723 Z4 I5 26 Z7 I8 79 7102711712713 714715 716 217 718

Csrednia  ===odchylenie standardowe

Rysunek 1. Wyniki w konstrukcie (obszarze) FRL "Sposob robienia zakupow"
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan



Balon U., Dziadkowiec J., Sikora T., (2014), Badanie zwyczajow zZywieniowych Polakéw — wybrane
wnioski z badan FRL 2013, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw.

Analizujac odpowiedzi respondentoéw na pytania definiujace obszar dotyczacy
sposobu robienia zakupow mozna zaobserwowac, ze badana populacja jest dos¢
jednorodna. Respondenci najwigksza wage przywiazuja do aspektow z wymiaru
,Istotnos¢ informacji na produkcie” (Z1-Z3). Najwazniejsze sa dla nich informacje o
produkcie, chca wiedzie¢, jaki jest sktad kupowanych produktéw. Respondenci
zadeklarowali rowniez, ze czytaja etykiety i na tej podstawie podejmuja decyzje, ktore
produkty kupi¢. Stwierdzenia Z1-Z3 to jedyna grupa pytan, gdzie respondenci raczej si¢
zgodzili z wigkszo$cia stwierdzen.

Podczas robienia zakupow respondenci zawsze sprawdzaja ceny towardw, nawet
w przypadku drobnych zakupow, W zwiazku z tym zauwazaja, gdy zmieniaja si¢ ceny
produktow. Aspekty te naleza do wymiaru ,,Kryteria cenowe” (Z13-Z15).

W przypadku wigkszos$ci pytan z wymiaru zwiazanego z robieniem ,,Listy
zakupow” (Z16-Z18) respondenci zaznaczyli opcje ,.ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie
zgadzam”. Jedynie w przypadku pytania Z18 srednia byla wigksza co oznacza, ze
respondenci uwazaja, ze sporzadzanie listy zakupow jest to dobrym sposobem na
uporzadkowanie i ukierunkowanie zakupow.

Respondenci zostali rowniez zapytani o preferencje dotyczace robienia zakupow
w sklepach ze ,,zdrowa” zywno$cia (Z10-Z12); w wigkszosci uznali, Zze raczej nie
zgadzaja si¢ ze stwierdzeniami definiujacymi ten wymiar. Bardziej zréznicowanych
odpowiedzi udzielono w kwestii wptywu reklamy na decyzje zakupowe (Z4-Z6).
Respondenci nie zgodzili si¢ z tym, ze informacje zawarte w reklamie pozwalajg im
podejmowac lepsze decyzje zakupowe oOraz z tym, ze maja wigksze zaufanie do
reklamowanych produktéw. Natomiast raczej zgodzili si¢ z tym, ze przy podejmowaniu
decyzji 0 zakupie produktow zywnosciowych biora pod uwage informacje uzyskane od
innych osob. W przypadku wymiaru zwiazanego z ,,Przyjemnoscia z robienia zakupow”
(Z7-29) ankietowani raczej si¢ nie zgodzili z zadnym ze stwierdzen.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze respondenci zwracaja uwagg na
informacje dotyczace kupowanych produktow, a takze na aspekt cenowy. Natomiast nie
zgodzili si¢ z tym, ze robienie codziennych zakupow spozywczych moze byé
przyjemne.
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I1.Sposob gotowania

Kolejnym obszarem (konstruktem badawczym) FRL jest sposob gotowania

zdefiniowany przez 6 wymiardéw (zat. 1.):

e Zainteresowanie gotowaniem.

e Poszukiwanie owych sposobow gotowania.

e Wygoda.

e Wspdlpraca w rodzinie.

e Planowanie.

e Obowiagzki kobiet.

Wyniki badan w tym obszarze zaprezentowane zostaly na rys. 2.

Sposdb gotowania

catkowicie sie zgadzam

anisie zgadzam =
anisie nie zgadzam

=

catkowicie sie nie
zgadzam

Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 GY G10G11G12G13G14G15G16G17G18

CJsrednia  ===odchyleniestandardowe

Rysunek 2. Wyniki w konstrukcie (obszarze) FRL "Sposob gotowania"
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze respondenci odpowiadajacy na pytania
dotyczace ,,Sposobu gotowania” nie stanowili jednorodnej grupy. Zadeklarowali, ze
najwigksza uwage przywiazuja do ,,Poszukiwania nowych sposoboéw gotowania” (G4-
G6). Moze to oznaczac, ze Wyprobowuja nowe przepisy kulinarne i eksperymentuja w
przygotowywaniu positkow, zainspirowani potrawami z kuchni innych narodow.
Odpowiadajac na pytanie dotyczace poszukiwania nowych sposobow w przyrzadzaniu
positkéw w mniej tradycyjny sposob, respondenci podzielili si¢ na dwie skrajne grupy -
czg$¢ respondentow przyznala, ze poszukuje nowych rozwiazan, natomiast druga grupa
badanych uznata, ze w ogoble nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem.

»Wspélpraca w rodzinie” (G10-G12) podczas przygotowywania positkow,
wzajemna pomoc W kuchni i przy nakrywaniu to elementy kolejnego wymiaru FRL.
Respondenci czg$ciowo si¢ zgodzili, ze czlonkowie ich rodzin sa pomocni w tych
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czynnos$ciach. W grupie pytan dotyczacej ,,Planowania positkow” (G13-G15)
respondenci nie zgodzili si¢ ze stwierdzeniami, ze przygotowuja jadtospis na kilka
najblizszych dni. Zréznicowane byly réwniez odpowiedzi w wymiarze dotyczacym
,Zainteresowania gotowaniem” (G1-G3). Badane osoby uznaly, ze lubig
przygotowywac positki bez pospiechu, ale nie zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, ze sa
zadowolone, gdy maja to juz ,,za sobg”.

Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze zmienilo si¢ podejscie do
obowiazkow kobiet, jako gospodyn domowych (G16-G18). Respondenci zgodzili sig,
ze obecnie odpowiedzialno$¢ za zakupy i gotowanie powinna by¢ podzielona rowno
pomiedzy kobiete i mezczyzne. Nie zgodzili si¢ natomiast ze stwierdzeniami, ze
zapewnienie rodzinie zdrowych positkéw jest obowiazkiem kobiety oraz, ze gotowanie
to domena kobiet.

Odpowiadajac na pytania z wymiaru dotyczacego ,,Wygody” (G7-G9) podczas
przygotowywania positkow respondenci uznali, ze nie zgadzaja si¢ ze stwierdzeniami,
ze podczas gotowania uzywaja duzej ilosci mrozonek, produktow instant i gotowych
dan. Na tej podstawie mozna wnioskowaé, ze raczej wola przygotowywac positki
samodzielnie i z pomoca rodziny, bez pospiechu i ze zdrowych produktow.

I11. Samorealizacja i jedzenie

Nastepny obszar (konstrukt badawczy) sktada si¢ z 3 wymiarow (zat.1.):
e Samorealizacja i jedzenie.
e Bezpieczenstwo.
e Relacje z innymi ludzmi.

Wyniki badan w tym obszarze zaprezentowane zostaty na rys. 3.

Samorealizacjai jedzenie

catkowicie sie zgadzam

ani sie zgadzam
ani sie nie zgadzam

catkowicie sie nie
zgadzam

S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9

‘ CXlsrednia  ==odchylenie standardowe

Rysunek 3. Wyniki w konstrukcie (obszarze) FRL "Samorealizacja i jedzenie”
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Analizujac odpowiedzi respondentéw na pytania z tej grupy, mozna
zaobserwowac¢, ze badana populacja jest dos¢ jednorodna. Z przeprowadzonej analizy
wynika, ze respondenci wykazuja do$¢ wysoki stopien akceptacji dla stwierdzen z
wymiarow ,,Samorealizacja i jedzenie” (S1-S3) i ,,Relacje z innymi ludzmi” (S7-S9).
Zdecydowanie zgodzili si¢ ze stwierdzeniami, ze czuja si¢ dowartoSciowani, gdy inni
ich chwala za przygotowane positki oraz, ze jedzenie to ogromna przyjemnos$¢ (,,wW
ktora zaangazowane sa wszystkie zmysty — dotyk, wech, smak i wzrok™).

Kolejnym wymiarem, w ktorym respondenci w wigkszosci zgadzali si¢ z
zamieszczonymi stwierdzeniami byly ,,Relacje z innymi ludzmi” (S7-S9). W badaniu
potwierdzili, ze zapraszajac znajomych na obiad lub kolacje najwazniejsze jest wspolne
spedzenie czasu, a wspoOlne positki stanowia dobra okazje do mitej niezobowiazujacej,
rozmowy. Respondenci nie wyrazili zdecydowanych opinii na temat jedzenia z
przyjaciéimi jako waznego aspektu zycia towarzyskiego (odpowiedzi ,,ani si¢ zgadzam,
ani si¢ nie zgadzam”). Oznacza to, ze dla badanych 0sob wspdlne jedzenie positkow jest
waznym elementem rozmowy, czy spotkania, ale Samo w sobie nie stanowi waznego
elementu w ich zyciu towarzyskim. ,Bezpieczenstwo” (S4-S6) to wymiar, gdzie
wigkszos¢ respondentdw zaznaczyla opcje ,,ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam”.

IV. Aspekty jakoSciowe

Istotnym elementem zwyczajow zywieniowych jest stosunek do jakos$ci
produktow, w narzedziu FRL aspekty jakoSciowe zostalty zgrupowane w ramach
czwartego obszaru (konstrukt badawczego) 1 zostaty zdefiniowane w 6 wymiarach (zat.
1.):

e Zdrowie.

e Relacja cena/jakos¢.

e Nowosci.

e Produktu ekologiczne.
e Smak.

o Swiezo$é.

Wyniki badan w tym obszarze zaprezentowane zostaty na rys. 4.
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Aspekty jakosciowe

catkowicie sie zgadzam

anisie zgadzam
anisie nie zgadzam

catkowicie sie nie — |
zgadzam

Q1 02 Q3 04 45 a6 Q7 Q8 Q98Q10Q11012Q013014015Q016017Q180Q19

CJsrednia  ===odchylenie standardowe

Rysunek 4. Wyniki w konstrukcie (obszarze) FRL "Aspekty jakosciowe"
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze respondenci maja zblizone zdania
dotyczace aspektow jakoSciowych. Najwigksza wage respondenci przywiazuja do
,Swiezosci” produktow (Q16-Q19). Zdecydowanie wola oni produkty $wieze od
mrozonych i konserwowych, wola kupowa¢ migso i warzywa §wieze niz mrozone CZy
w puszkach, a takze zwracaja uwage, aby zywnos¢ bylta jak najmniej przetworzona.

Dla badanych osob duze znaczenie ma roéwniez Smak potraw (Q13-Q15).
Zdecydowanie zgodzili si¢ ze stwierdzeniami, ze lubia smacznie zjes$¢, a takze ze dobre
jedzenie jest dla nich wazne zar6wno na co dzien, jak i od $wigta. W nieco mniejszym
stopniu, ale rowniez zgodzili si¢ ze stwierdzeniem, ze wazna jest dla nich mozliwos¢
delektowania sig positkiem.

W  przypadku aspektow jakosciowych dotyczacych ,,Zdrowia” (Q1-Q3),
respondenci zgodzili sig, ze wola kupowaé produkty ,,naturalne”, bez konserwantow i
wola unika¢ produktow ze sztucznymi dodatkami. Podczas zakupow zwracaja rowniez
uwage na to, aby produkty byty ,,naturalne”.

Wyjatkowo zgodne opinie badanych osoéb mozna zaobserwowac analizujac
odpowiedzi dotyczace relacji ceny kupowanych produktow zywnoSciowych do ich
jakosci (Q4-Q6). Respondenci zadeklarowali, ze waznym dla nich jest, zeby jako$¢
byta odpowiednia do zaptaconej kwoty; w tej kwestii badani byli bardzo zgodni.

Respondenci zgladzili si¢ takze ze stwierdzeniami, ze poréwnuja ceny
podobnych produktéw spozywczych, zeby wybraé ten o najlepszej jakosci w stosunku
do ceny, a takze zawsze daza do tego, aby uzyskac¢ najlepsza jakos$¢ za najlepsza cene.
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze jako$¢ dla badanych oséb jest waznym
aspektem, ale czgsto odnoszona jest ona w relacji do ceny.

Dwa wymiary aspektow jakosciowych dotyczyly stosunku respondentow do
nowosci (Q7-Q9) i produktow ekologicznych (Q10-Q12). Respondenci na pytania
zawarte w tych grupach w wigkszoséci odpowiadali bardzo podobnie (,,ani si¢ zgadzam
ani si¢ nie zgadzam”).
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V. Sytuacje konsumpcyjne

Ostatnia grupa pytan nalezacych do narzedzia FRL to obszar (konstrukt
badawczy) ,,Sytuacje konsumpcyjne”, sktada si¢ on z 2 wymiardéw (zat. 1.):
e Przekaski a posifki.
e Spotkania towarzyskie.

Wyniki badan w tym obszarze zaprezentowane zostalty na rys. 5.

Sytuacje konsumpcyjne

catkowicie sie zgadzam

ani sie zgadzam
anisie nie zgadzam

catkowicie sie nie
zgadzam

K1 K2 K3 K4 K5 K&
‘ Csrednia

odchylenie standardowe

Rysunek 5. Wyniki w konstrukcie (obszarze) FRL "Sytuacje konsumpcyjne”
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan

W przypadku stwierdzen zwiazanych z podjadaniem migdzy positkami (K1-K3)
nie zaobserwowano wigkszych réznic migdzy respondentami. Ankietowani nie zgodzili
si¢ z tym, ze podjadanie zastapito im state positki oraz, ze ze wzgledu na podjadanie
pomigdzy positkami, nie sa glodni w porach positkéw. Stwierdzili réwniez, ze raczej
nie zgadzaja si¢ ze Stwierdzeniem, ze jedza gdy tylko poczuja gtod i nie czekaja na pory
positkow.

Analizujac elementy wymiaru ,,Spotkania towarzyskie” (K4-K6) zauwazy¢
mozna, ze jedzenie poza domem raczej nie nalezy do statych zwyczajow zywieniowych
respondentéw, jednoczesnie uznali oni jednak, Ze lubiga wspdlne wyjscia na obiad z
rodzina 1 przyjacidéimi.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania potwierdzily, ze narz¢dzie Food Related Lifestyles
(FRL) moze by¢ skutecznym sposobem analizowania zwyczajow zywieniowych. Na
podstawie analizy wynikéw badan mozna zaobserwowac, ze respondenci z niektorymi
stwierdzeniami zgadzali si¢ zdecydowanie bardziej niz z innymi, do czgsci stwierdzen
odniesli si¢ natomiast negatywnie. W przypadku niektorych aspektéw zwiazanych z
badanym tematem Polacy stanowia jednorodna grupe, sa jednak wymiary, w ktorych
wystepuja zdecydowane roznice.

Zebrane dane zostana wykorzystane do dalszych analiz, stosujac metodologig
zaproponowana przez tworcow FRL mozna, miedzy innymi:

1. Opisa¢ zwyczaje zywieniowe badanej grupy, bazujac na wczesniej
zdefiniowanych, zweryfikowanych teoretycznie i praktycznie obszarach i
wymiarach FRL.

2. Okresli¢ zaleznosci 1 powiazania pomigdzy poszczegdlnymi aspektami FRL,
ktore sa charakterystyczne dla zbadanej populacji.

3. Zidentyfikowa¢ 1 zdefiniowaé ,style zycia” (FRL) w zakresie zaspokajania
potrzeb zywieniowych badanej populacji.

4. Dokona¢ segmentacji konsumentow polskich ze wzgledu na deklarowane
podejscie do aspektow zdefiniowanych poprzez wymiary FRL.

5. Sformutowa¢ 1 zweryfikowa¢ hipotezy dotyczace zaobserwowanych
prawidlowos$ci wynikajacych z podobienstw i réznic pomigdzy konsumentami.

Wszystkie powyzsze cele bgda stopniowo realizowane, a zestawienie rezultatow
koncowych  umozliwi  dokonanie  charakterystyki  badanej  populacji w
usystematyzowany i zestandaryzowany sposob.

Kolejnymi planowanymi dziataniami bgdzie proba dokonania poréwnan
migdzykulturowych. Planowane jest przede wszystkim zweryfikowanie, czy w
przypadku Polski mozliwe jest zastosowanie narzedzia FRL do poréwnan
migdzykulturowych oraz okreslenie ograniczen, jakie powinny by¢ zastosowane w
przypadku takich poréwnan. W dalszej kolejnosci, w przypadku pozytywnego wyniku
weryfikacji, mozliwe bgdzie poréwnanie materialu badawczego uzyskanego w Polsce z
wynikami z innych krajow (gtéwnie europejskich) i zweryfikowanie hipotez
dotyczacych rdéznic 1 podobienstw pomigdzy konsumentami polskimi a tymi
pochodzacymi z innych krajow.
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Zalacznik 1
Pytania ankietowe zawarte w kwestionariuszu FRL

"Sposob robienia zakupow"

Istotnos$¢ informacji o produkcie

Informacje o produkcie sa dla mnie bardzo wazne. Muszg wiedzie¢, jaki jest sktad kupowanych
Z1 przeze mnie produktow

Czytam informacje zamieszczone na etykietach roznych produktéw i na tej podstawie decyduje,
Z2 ktéry wybraé

Z3 Czytam etykiety réznych produktow, zeby wybra¢ produkt najlepszy dla zdrowia

Stosunek do reklamy
Mam wigcej zaufania do produktéw reklamowanych niz do tych, ktoérych reklam nie
Z4 widzialem(tam)

Z5 Przy zakupie produktow zywno$ciowych biorg¢ pod uwage opinie innych os6b
Z6 Informacje zawarte w reklamach pozwalaja mi na podejmowanie lepszych decyzji zakupowych

Przyjemnos¢ robienia zakupow
Nie przywiazuj¢ zbyt duzej wagi do kupowania produktéw zywnosciowych, kupuje to co jest ,,pod
Z7 reka”

Z8 Zakupy spozywcze traktujg jak rozrywke

Z9 Robienie zakupow spozywczych sprawia mi duza przyjemnosé

Sklepy ze ,,zdrowa” zywnoScia

Z10 Lubi¢ kupowaé produkty w sklepach ze ,,zdrowa” zywnoscia, gdzie mogeg uzyskac¢ fachowa porade
Z11 Nie widzg sensu robienia zakupoéw w sklepach ze ,,zdrowa” zywnoscia

Z12 Lubi¢ wiedzie¢, co kupuje, wigc czgsto zadaje¢ pytania sprzedawcom w sklepach spozywczych
Kryteria cenowe

Z13 Gdy ceny produktow, ktore kupuje regularnie, zmieniaja si¢, zauwazam to od razu

Z14 Przegladam gazetki reklamowe w poszukiwaniu najkorzystniejszych ofert

Z15 Zawsze sprawdzam ceny, nawet gdy robi¢ drobne zakupy

Lista zakupéw

Z16 Z reguly ostateczng decyzjg, co kupi¢, podejmuje dopiero w sklepie
Z17 Zawsze robig liste zakupow przed pojsciem do sklepu spozywczego
Z18 Robig listg zakupow, bo to dobry sposob na uporzadkowanie i ukierunkowanie zakupow

"Sposob gotowania"

Zainteresowanie gotowaniem

Gl Nie lubig spedza¢ zbyt duzo czasu na gotowaniu
G2 Lubig przygotowywac¢ positki bez pospiechu
G3 Nie przepadam za gotowaniem, cieszg si¢, gdy mam to za soba

Poszukiwanie nowych sposobéw gotowania

G4 Szukam sposobow, jak przyrzadzi¢ positki w mniej tradycyjny sposob

Potrawy z kuchni innych narodow inspiruja mnie do eksperymentowania w przygotowywaniu
G5 positkéw
G6 Lubi¢ wyprobowywac nowe przepisy kulinarne
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Wygoda

G7
G8

G9

W naszym domu czgsto zamiast gotowaé, wykorzystujemy gotowe dania (pierogi, panierowane
kotlety, bigos, fasolka, gotowe sosy, zupy itp.)

Uzywam duzej ilo$ci mrozonek

Uzywam wielu produktéw instant np. gotowych mieszanek do pieczenia ciast, zup, sosOw w
proszku

Wspoélpraca w rodzinie

G10 Moja rodzina zawsze pomaga w kuchni np. przy obieraniu ziemniakow, krojeniu warzyw itp.
Gl1 Moja rodzina pomaga w nakrywaniu stotu, podawaniu positkow itp.
G12 Kiedy nie chce mi si¢ gotowacd, zawsze robi to kto$ z rodziny
Planowanie
G13 Zawsze sporzadzam jadtospis na kilka najblizszych dni
Gl4 Zwykle nie planujg co bedziemy jes$¢ na kolacje
G15 Positki powinno si¢ planowac¢ z wyprzedzeniem
Obowigzki kobiet
G16 Zapewnienie rodzinie zdrowych positkow jest obowiazkiem (rola) kobiety
W dzisiejszych czasach, odpowiedzialnos$¢ za zakupy i gotowanie powinna by¢ dzielona rowno
G17 pomigdzy kobiete i m¢zezyzng.
G18 Uwazam, ze gotowanie to domena kobiet

""Samorealizacja i jedzenie"

Samorealizacja i jedzenie

S1 Czuje si¢ dowartosciowany(a), gdy inni chwala przygotowane przez mnie positki
S2 Umiem gotowacd, jestem w tym naprawde dobry(a)
Jedzenie to ogromna przyjemno$¢, w ktora zaangazowane sg wszystkie zmysty — dotyk, wech,
S3 smak i wzrok
Bezpieczenstwo
S4 Kupuje i jem tylko te produkty, ktore znam
S5 Nie lubig niczego, co mogloby zmieni¢ mdj sposoéb zywienia
S6 Jedzac potrawy, ktore znam, czuje si¢ pewniej

Relacje z innymi ludZzmi

S7
S8

S9

Jedzenie z przyjaciolmi to wazna czg$¢ mojego zycia towarzyskiego

Positki sa dobra okazja do mitej, niezobowiazujacej rozmowy

Kiedy zapraszam znajomych na obiad/kolacje, najwazniejsze dla mnie jest wspolne spedzenie
czasu

"Aspekty jakosciowe"

Zdrowie
Q1
Q2
Q3

Zwracam duza uwagg na to, aby produkty ktore kupujg byty ,,naturalne”
Probuje unika¢ produktéow ze sztucznymi dodatkami

Wole kupowac ,,naturalne” produkty np. bez konserwantéw

Relacja cena/jakos¢

Q4

Q5
Q6

Jest dla mnie istotne, zeby jako$¢ byta odpowiednia do zaptaconej kwoty
Poréwnujg ceny podobnych produktow (np. ré6znych marek), zeby wybrac ten o najlepszej jakosci
w stosunku do ceny

Zawsze daze do tego, zeby uzyskac¢ najlepsza jako$¢ za najlepsza ceng
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Nowosci

Q7 Znane, sprawdzone przepisy sa wg mnie najlepsze

Q8 Uwielbiam testowac przepisy z innych krajow

Q9 Lubi¢ probowaé nowe potrawy, ktorych nie jadtem(tam) nigdy wczesniej
Produkty ekologiczne

Q10 Ktadg nacisk no to, zeby stosowac produkty ekologiczne

Q11 Kiedy tylko mam okazje, kupuj¢ produkty pochodzace z upraw ekologicznych
Q12 Jestem gotowy(a) zaptaci¢ wigcej za produkty ekologiczne

Smak

Q13 Wazne jest dla mnie, aby delektowac si¢ positkiem

Q14 Dobre jedzenie jest dla mnie wazne zar6wno na co dzien, jak i od $wigta
Q15 Lubi¢ smacznie zjesé¢

Swiezo$¢

Q16 Wolg swieze produkty od mrozonych i konserwowych

Q17 Jest dla mnie bardzo wazne, aby Zzywno$¢ byta jak najmniej przetworzona
Q18" Wolg kupowaé migso i warzywa §wieze niz mrozone
Q19" Wolg kupowac¢ migso i warzywa §wieze niz w puszkach

""Sytuacje konsumpcyjne"*

Przekaski a positki

K1 Podjadam nawet, gdy nie czuj¢ gtodu, dlatego nie jestem glodny(a) w porach positkow
K2 W naszym domu podjadanie zastapito stale pory positkow

K3 Jem zawsze, gdy tylko poczuje gtod, nie czekam na pory positkow

Spotkania towarzyskie

K4 Jedzenie poza domem jest statym elementem naszych zwyczajow zywieniowych

K5 Lubi¢ wspdlne wyjscia na obiad z moja rodzina i przyjaciotmi

K6 Czgsto spotykam si¢ z przyjaciotmi, zeby zjes¢ zwyczajny, latwy w przygotowaniu obiad

* W oryginalnym formularzu FRL zastosowano jedno pytanie dotyczace aspektow Q18 1 Q19.

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: Sholderer J., Brunso K., Bredahl L., Grunert K.G.,
2004, Cross-cultural validity of the food-related lifestyles instrument (FRL) within Western
Europe, Appetite vol. 42, 197-211.

17



